YTBepKIcH
npukazoM MAJZIOY Ne29 ot 25.11.2019 Ne336

[Topsinok paboThl ¢ MUCBMEHHBIMU O0pAIlICHUSIMU TpaXKIaH
B MYHHUIIMNAJIbHOE aBTOHOMHOE JIOIIIKOJIbHOE 00pa3oBaTeIbHOE
yupexaenue KoBaopckoro MyHUIMnaibHOro okpyra «Jlerckuit
cag Ne29 «Cxkaszka»

1. O0uMe MoJI0KEHUS

1.1. Tlopsimox pabOoOThl C MNHCHMEHHBIMH OOpalleHUSMH TpaxaaH B
MYHUIIMIIAIBHOE  aBTOHOMHOE  JIONIKOJBHOE  00pa3oBaTelIbHOE  yUpekKICHUE
KoBnopckoro mynununanbHoro okpyra «Jlerckuit cam No29 «Ckazkay (manee —
MAJZIOY Ne29) (manee -Ilopsimox) paspaboTan B cooTBeTcTBUU ¢ KoHcTuTyiuei
Poccuiickoit ®@enepanmu, @enepanbHbiM  3akoHoM 0T 02.05.2006 Neo 59-®3 «O
NOpsZIKE paccMOTpeHus oOpaiieHuit rpaxaan Poccuiickoin @eaeparum.

1.2.  Hacrtosmmii Ilopsmok ycTaHaBIuMBaeT CHUCTEMY pabOOThI 1O
LHEHTPAIN30BAHHOMY YUY€TY, OPTraHU3ALNN PACCMOTPEHHUS U KOHTPOJIIIO 32 TIOPSIAKOM U
CpOKaMHU pacCMOTPEHHUs MUCbMEHHBIX oOpaiienui rpaxaad B MAJ[OY Ne29.

1.3. PaccmoTpeHne MUCBMEHHBIX OOpAIICHUN TpaKIaH SIBISETCS MPSIMOM
CITyKeOHO! 0053aHHOCTBIO TOHKHOCTHBIX JUIl MAJIOY No29.

1.4. Pa6otauku MAJZIOY Ne29, ocymectBistoniue paboTy ¢ oOpanieHusIMu
IpaXKJaH, CYUTAIOTCS YIOJHOMOYEHHBIMM JOJDKHOCTHBIMH JIMIAMH W HECYT
YCTAHOBIICHHYIO 3aKOHOJAaTenbcTBOM Poccuiickorn ®depepanuy NEepCOHAIBHYIO
OTBETCTBEHHOCTh 32 CBOEBPEMEHHOCTb, IMOJIHOTY M MPaBUIBHOCTh PAaCCMOTPEHUS
oOpallleHHni TpakaaH.

1.5. Opranumzamuss pabOTBl MO PETUCTPAIMH, YYETy, PaCCMOTPEHHIO,
KOHTPOJIIO, 32 MOPSAJIKOM U CPOKAM PaCCMOTPEHUSI MUCbMEHHBIX OOpallleHHi rpakaaH
ocymiecTBisieTcst penonpou3BoauteeM MAJIOY Ne29, orBeTcTBEHHBIM 3a padoTy ¢
MMCBMEHHBIMU ~ OOpallleHussMH  Tpaxaad. J[emonmpou3BoACTBO 1O  OOpamieHusIM
rpakJiaH BEAETCS OTAEIBHO OT APYTUX BUJIOB JEJIONPOU3BOICTBA.

2. IlocTynenue, peructpanys U HallpaBJICHUE HA PACCMOTPEHUE
MUCbMEHHOTO O0palleHUs

2.1. IlucemenHble oOpalieHusi rpaxiaaH MOryT ObITh nomansl B MAJIOY
Ne29: nuyno, 1o mouTe, B opMe TOKYMEHTA Ha €JUHBIN aipec 3JIEKTPOHHBIA MOUYTHI
VYrpasnenust o6pazoBanusi KoBaopckoro MyHUIMNAIBHOTO OKpyTa:
ckazka?29 @mail.ru , a Takxe 4epe3 MEKTPOHHYIO  (HOpMY, pa3MELICHHYIO Ha
odpunuansHoM caiite www.ckazka29.ucoz.com.

2.2. IlpmeM mNHUCHMEHHBIX OOpalIEHUM HEMOCPEICTBEHHO OT TpaxkJaH
npousBoautcs aenonpousBoautesieM MAJIOY No29, orBeTcTBEHHBIM 3a PadOTy C
oOpallleHUsIMU rpaxxaaH B KaOuHeTe 3aBeNYIOIIEN MAJZIOY.




2.3. IlucemenHble oOpaieHus rpaxiaaH peructpupyrorcs B MAJIOY Ne29, B
Te€4eHHE 3-X JHEN CO IHS UX MOCTYIUICHHUS.

2.4. Ha nonyyeHHOM OOpallleHUH Ha JIMIEBOM CTOPOHE NEPBOM CTPaHUIIbI
MPOCTABIISAECTCA MOPSAKOBBIA  PErMCTPALlMOHHBI  HOMEp, JaTa  MOCTYIUJICHUS
oOpalieHus ¥ NOJMUCh MPUHSABLIETO.

2.5. Ha noctrynuBiiee nucbMeHHOE 00palieHne 0hopMIIIeTCsl perucTpaluoHHO-
KOHTpPOJIbHAsl KapTOouKa. B perucTpaiimoHHO-KOHTPOJIbHYIO KAPTOUKY BHOCSTCS:

-peruCTpallMOHHBIN HOMEp oOpaleHus;

-(paMuUIIMs U MTHULMAIBI 3asiBUTEIS;

-J1aTa MOCTYIJIEHUS! TMCbMEHHOT'0 00palleHus;

-MIOYTOBBIN aJIpeC 3asBUTENS U / WM SJIEKTPOHHBIN aJpec 3asBUTES;

-0TMEUaeTcs BUJ oOpaieHus (3asBieHue, IpeajioxKeHre, xKanoba);

-YKa3bIBa€TCs KOJIMYECTBO JUCTOB OOpAILEHUs U MPUIOKEHUN K HEMY;

- COCTaBJISIETCSl KpaTKasi U YeTKasi aHHOTaIMsl Ha 0OpaleHue;

-onpeacisIeTCe MW OTMCHACTCA OTBETCTBEHHBI  HCIIOJIHUTEIIL M CpOK
HUCIIOJIHCHMUA.

2.6. Ecnu oOpaiieHre moJAnucaHo AByMs U Oojiee aBTOpamu, perucTpupyercs
NEPBBIA aBTOp WM TOT, B YeH ajpec MpOCAT HANpaBUTh OTBET. B perucrpairioHHoO-
KOHTPOJILHOM KapTOUyKe 0OpalieHus JenaeTcs MOMeTKa «KOJIIEKTUBHOE.

2.7. TloctynuBiiee oOpallleHHE€ MpPOBEpPsAETCS Ha IMOBTOPHOCTh. [loBTOpHBIE
oOpalieHusi PErucTpupyroTcs Tak ke, Kak W TepBUYHbIe. B perucrpanuoHHo-
KOHTPOJIBHOM KapTOUYKe OOpallleHus JeJaeTcsi OTMETKA «IIOBTOPHOE» M YKa3bIBAIOTCS
HOMEpa U J1aThl OCTYIUICHUS MpeApIaymux oopaimenuid. [loBropHsIMU 0OpaleHusIMu
CUMTAIOTCS MPEJIIOKEHUS, 3asBICHUS U KaJ00bl, MOCTYMUBIINUE OT OJHOTO M TOTO K€
JUIA 110 OJJHOMY M TOMY K€ BOIMPOCY, €CJIM CO BPEMEHHU I0/Iauu MepBOro oOpalieHus
UCTEK YCTAHOBJICHHBIM 3aKOHOJATEIHCTBOM CPOK PACCMOTPEHMS WM 3asBUTEIbh HE
COrJlaceH C MPUHSATHIM MO €ro o0palneHuro permieHueM. He cumMTaroTcsi MOBTOPHBIMU
oOpaIieHus OJTHOTO U TOTO K€ aBTOPa, HO TIO0 Pa3HBIM BOIIPOCAM.

2.8. OOparieHuss OJHOTO W TOTO € aBTOpa MO OJHOMY M TOMY € BOIPOCY,
MOCTYNUBIIKAE [0 WCTEUYCHUS CpOKa pPACCMOTPEHHS] TMEpPBOrO MOCTYMHBLIETO
oOparieHus, CYUTAIOTCS TyOJIMKAaTaMU | TTOAJIeKAT MPUOOIIEHUIO K MTPOU3BOACTBY 11O
PaCcCMOTPEHHUIO OOPAIIECHHUIO.

2.9. 3apeructpupoBaHHbie © O(OpMIICHHBIE OOpalieHus COTPY/IHUK,
OTBETCTBEHHBIN 3a PabOTy ¢ 0OpalleHusIMH TPaK/IaH, B TEUEHHUE OJTHOTO pabouero JTHs
nepenaer 3aBenyromiedn MAJIOY No29, a B ciydyae ero OTCYTCTBUS BPEMEHHO
UCTIOJTHAIONIEMY OOS3aHHOCTH 3aBEAYIONICH, s O3HAKOMIJICHUS, OMPEISICHUS
MOPSJIKa PACCMOTPEHUST OOpalIeHNs U HA3HAYCHUS YIOJTHOMOUYEHHOTO JIOJDKHOCTHOTO
JULa JJIs pACCMOTPEHUS MOCTYMUBILETO OOpaIeHuUs.

2.10. ITuceMenHsle oOpamieHus ¢ pesomronueid 3aBenytomeid MAJIOY Ne29
BO3BPAIIAIOTCS COTPYIHUKY, OTBETCTBEHHOMY 3a paboTy ¢ oOpallleHUsIMU TpaXKJaaH, U
NepealoTcsl UM B TEYEHHUE OJHOr0 pabodyero JAHS YINOJTHOMOYEHHBIM JIOKHOCTHBIM
JULAM.



2.11. Yka3zanusi 1o pacCMOTPEHUIO 0OpallleHUs 1al0Tcsl B popMe pe30IIoInU Ha
PErUCTPAIMOHHO-KOHTPOJIbHOM KapTOYKE U BKIIIOYAIOT MOCIEA0BATEIBHO: (haMUIIUIO
W WHUIUAJBI JIUI, KOTOPHIM JAeTCs MOpy4YeHUe, 4eTKo chHOpPMYIUPOBAHHBIM TEKCT,
MPEANUCHIBAIONIUN AEHCTBHE, MOPSAIOK U CPOK UCIOIHEHUS, MOAMUCH JOJKHOCTHOTO
nuua, naary pesodoiuu. llopydeHue MOXKET COCTOSITh U3 HECKOJIBKMX YacTew,
MIPEANUCHIBAIONIUX KAKIOMY HCIIOJHUTENIO CAMOCTOSATENIbHBIC ACHCTBUS, MOPSIOK U
CPOK UCITOJTHCHHUSI.

2.12. B cnyuae, ecnu pelieHWe TMOCTaBICHHBIX B MHUCbMEHHOM OOpalleHUH
BOIIPOCOB  OTHOCUTCS K  KOMIIETEHIIUM  HECKOJIbKUX  JOJDKHOCTHBIX  JIHII,
OTBETCTBEHHBIM HCIIOJIHUTEJIEM SIBISETCS JIUIIO, YKAa3aHHOE B TMOPYYEHUM TEPBBIM,
JIpyrue JOHKHOCTHBIC JIMIIA CYUTAIOTCS  COUCTIONMHUTEISIMUA.  OTBETCTBEHHBIM
UCIIOJTHUTENIb OCYIIECTBISCT KOHTPOJb 3a MOJHOTOW W MPAaBUIBLHOCTHIO MOJITOTOBKH
MaTepuajoB 1O OOpAICHUI0O BCEMHU COUCIOJHUTENSIMU U COOJIIOJIEHUE HWMHU
YCTaHOBJIEHHBIX CPOKOB. OTBETCTBEHHBI UCIOJHUTENL (POPMUPYET OKOHYATEIIHHBIN
OTBET 10 OOpAIEHUIO TIPH MOCTYIJIEHUHA MaTEPHAIOB OT COMCKATEIICH.

2.13. [lucemeHHble OOpaleHus, coaepIKaliie BOMPOCH], PEIIEHHe KOTOPhIX HE
BxoAuT B kommneTeHnto MAJIOY Ne29, B TeueHue ceMu AHEU CO JHS PErUCTpallUU
HAIPaBJISIOTCS B  COOTBETCTBYIOIIMH OpraH WIM JOJDKHOCTHOMY JIMITY, B
KOMIIETEHI[MIO KOTOPOT0 BXOJUT PEIICHHE MOCTABICHHBIX B OOpaIIeHHUH BOMPOCOB, C
OJIHOBPEMEHHBIM yBEJIOMJICHHEM TpaKJaHWHA, HAMpPAaBUBIIETO OOpalleHUe, O €ro
nepeaapecanuu.

2.14. 3anpemaercs HampaBiIsITh OOpallleHUs TPaKIaH HA PACCMOTPEHUE TEM
JOJKHOCTHBIM JIMIIaM, pellieHue Win JiecTBre (0e31eiCTBIE) KOTOPhIX 00KamyeTcs.

3. PaccmoTpenue obpaltieHust

3.1. Ilucemennsie oOpamenus rpaxknas, noctynusmme B MAJIOY Ne29 B
COOTBETCTBUH C KOMIIETCHIIMEH, MOJIeKAT 0053aTEIIBHOMY PacCMOTPEHHIO.

3.2. Ilpu paccMoTpeHUH OOpalleHuN TpaKIaH HE JOIMYCKAeTCs pasriialleHue
CBEJICHHH, COJIEPKAIIIUXCS B OOpAIICHUAX, a TAK)KE CBEJICHUM, KACAIOIIMXCS YaCTHOM
KU3HUA TpaxkaanwHa, 0e3 ero cornacus. He sBrnsercs pasriamieHUEM CBEIACHHM,
collepKaluxcsi B OOpallleHWH, HAMpaBleHWE MHUCHbMEHHOTO OOpalleHuss B Opra,
MHYI0O OpraHH3allli0, B KOMIIETEHIMIO KOTOPBIX BXOJUT PEIICHUE IMOCTABICHHBIX B
oOpaIieHnu BOIPOCOB.

3.3. Ilpu paccMOTpeHHMH TOBTOPHBIX OOpalieHuidl TrpakaaH TIIATEIHHO
BBUSICHSIIOTCSI MPUYMHBI HX TIOCTYIUIGHHSI M B CJy4a€ YCTAaHOBJIEHHS (PAKTOB
HEMOJHOTO  pPacCMOTPEHHUs]  paHee  IOCTABIEHHBIX  TpakJaHaMU  BOIPOCOB
MIPUHUMAIOTCS MEPBI K UX BCECTOPOHHEMY PaCCMOTPEHHUIO.

34. B cmydae He0OXONMMOCTH YIOJTHOMOYEHHOE JOJDKHOCTHOE JIHIIO,
paccMmaTtpuBaroliee oopaiieHne, MOKET 00ECIeYnTh er0 PACCMOTPEHUE C BBIE3/IOM HA
MECTO, B OTBETE Ha OOpalieHue JOKHO OBITh OTPAXKEHO JAaHHOE 00CTOATENIbCTBO.

3.5. YoaHOMOYEHHOE JOJKHOCTHOE JIMIO, KOTOPOMY HAMpaBJIEHO OOpallleHHe
rpakJIaHNHA:



- obecneunBaeT OOBEKTUBHOE, BCECTOPOHHEE U CBOEBPEMEHHOE PACCMOTPEHUE
oOpalieHusi, B ciydyae HEOOXOIMMOCTH - C y4aCcTUEM TIpa)kJaHWHA, HAIpPaBUBILETO
oOpaileHue;

- 3ampamuBaTh, B TOM UYHCJIE B OJJIEKTPOHHON (opme, HeoOXoAuMBIE IS
pPaccMOTpPEHUS TOKYMEHTHI;

- NPUHUMAET MEpbl, HANpPaBICHHbIE Ha BOCCTAHOBJIEHUE WIM 3allUTy
HapyUIEHHBIX IIpaB, CBOOO] M 3aKOHHBIX HHTEPECOB IPaXk/IaHUHA;

- JIaeT MUChbMEHHBIN OTBET IO CYUIECTBY MMOCTABIEHHBIX B O0OPAILlEHUH BOIIPOCOB.

3.6. Corpynauku MAJIOY  Ne29 [0  HaIpaBJIECHHOMY  3ampocy
YIOJHOMOYEHHOTO  JOJDKHOCTHOTO  JIMLA,  PacCMaTPUBAIONIETO  MUCbMEHHOE
oOpalieHre TrpakJaHWHA, O00sS3aHbl K YCTAHOBJIEHHOMY B 3alpoce€ CpPOKY
OpeOCTaBUTh JIOKYMEHThl M MaTepuaibl, HEOOXOAMMBbIE Jii PaACCMOTPEHMS
oOpalieHus, 3a MUCKIIOYEHHEM JOKYMEHTOB M MaTepHalloB, B KOTOPBIX COJEPKATCA
CBEJICHUS, COCTABJISIONIME TOCYJAapPCTBEHHYIO WJIM MHYIO OXpaHseMylo (enepaibHbIM
3aKOHOM TalHYy, U JIJIl KOTOPBIX YCTAHOBJIEH OCOOBIN MOPSIOK PEIOCTaBICHUS.

3.7. O6paieHue, B KOTOPOM 00KalyeTcs CyleOHOe pelleHUe, B TEYEHUE CEMU
JHEN CO JIHA PErucTpalyy BO3BPAIAETCS YMOJTHOMOYEHHBIM JOJKHOCTHBIM JIUIIOM
rpaXJaHUHY, HamnpaBUBIIEMY oOpalleHHe, ¢ pa3bsCHEHUEM IMOpsaKa 00KaloBaHUS
JaHHOT'O CyJ€OHOI0 peleHusl.

4. OtBeThI Ha o0OpalleHUE TpaXKIaH

4.1. TloarotroBieHHBIC IO pe3yibTaTaM PACCMOTPEHHS OOpalleHUH Trpa)KaaH
OTBETHl IepenaroTcss Ha mnoanuch 3apenyromen MAJJIOY  Ne29, u  goJDKHBI
COOTBETCTBOBATH CJICAYIOMHUM TPEOOBAHUSIM:

-OTBET JIOJDKEH COJACPKAaTh KOHKPETHYIO M YETKYI HH(POpMAIUIO IO BCEM
BOIIPOCaM, IIOCTaBJIICHHBIM B oOpalieHuu (4To, KOrjga W KeM CIeJlaHO WM OyJner
JeJIaThCs );

-eClld TIpochb0a, WBIOKEHHAas B OOpalleHWH, HE MOXKET OBbITh pelicHa
MOJOXKUTEIbHO, TO YKa3bIBaeTCAd, IO KAaKUM IIPUYMHAM OHA HE MOXET OFITh
YOBIIETBOPEHA;

-B  OTBETE JOJDKHO OBITh YyKa3aHO, KOMY HaIpaBjeH, JjJaTa OTIPaBKH
PETHCTPAIMOHHBIA HOMEp oOpaimieHus, (aMuausi, UMsi, OTYECTBO U HOMEp TenedoHa
WCIIOJTHUTES.

4.2. OtBer Ha oOpamenue, noctynuBimiee B MAJIOY Ne29 B ¢dopme
ANIEKTPOHHOTO JIOKYMEHTa, HamlpaBiseTcs B (popMe IJIEKTPOHHOTO OTBETa MO aapecy
AJIEKTPOHHOM MOYTHI, YKa3aHHOMY B OOpallleHUH.

5. Cpoku paccMoTpeHuUst oOpalleHust
5.1. Ilucemennble  oOpamienus, mnocrynuBimee B MAJIOY  Ne29,
paccmatpuBaroTcss B TedueHue 30 gHeW co AHA WX peructpanuu. B cioydae, ecnu



OKOHYaHUE CPOKa pPacCCMOTPEHHUsI OOpallleHHs] MPUXOAUTCS Ha HEepaOO4uil JIeHb, TO
JTHEM OKOHYAHHUS 3TOTO CPOKA CUMTAETCS MPEAIIECTBYIOIUN eMy pabounii JeHb.

5.2. B UCKIIIOYUTENBHBIX CIIy4asX CPOKHM PacCMOTpEHHus oOpalleHuil rpaxaaH
MOTYT OBITh IPOJJIEHBI, HO HE OoJiee yeM Ha 30 AHel ¢ 00s13aTeIbHBIM YBEIOMIEHUEM
00 3TOM OOpaTHUBILETOCs TPaXKAAHUHA.

5.3. TlpoayiieHue CpPOKOB pacCMOTpEeHUs OOpalleHUid TpakKJaH MPOU3BOIAUTCS
zaenyronied  MAJIOY  Ne29. Pemenue o0 mpoasieHHE CpOKa PACCMOTPEHUS
oOpalieHusi NPUHUMAETCS HAa OCHOBAHMM CIIY’)KEOHOH 3amUCKH YIOJHOMOYEHHOI'O
JOJIKHOCTHOT'O JIUIA C 000OCHOBAaHMEM HEOOXOMMOCTH MPOJICHHS CPOKA.

5.4. ObpaiiieHus rpakJaH CYUTAIOTCS Pa3pelIeHHBIMU, €CJIH BCE TTOCTaBICHHBIE
B HUX BOIPOCHI PACCMOTPEHBI U 3aBUTEIISIM JIaHbI TUCbMEHHBIE OTBETHI.

5.5. OOpaienusi rpakJaH, Ha KOTOpbIE AAIOTCS MPOMEXKYTOUHBIE OTBETHI, C
KOHTPOJISI HEe cHUMaroTcsi. KOHTposib 3a CPOKOM pacCMOTPEHHsI TAaKOro OOpallieHHs
3aBEpIIAETCS TOJBKO TIOCJIE€ OKOHYATENBbHOTO PpPAacCMOTpEeHHs] oOpamieHuss u
HAIPaBJICHUS OTBETA IPAKIAHUHY.

6. KoHTpOJIb 32 MOPSIIKOM U CPOKAMH PACCMOTPEHUST TTUChMEHHBIX

obpareHu

6.1. Kontpoib 3a mopsIKOM M CPOKAMU pacCMOTPEHUS OOpallleHu TpaxaaH B
MAJIOY No29 BoznaraeTcsi Ha JEIONPOU3BOIUTENS, OTBETCTBEHHOIO 3a paboTy ¢
oOpaIieHUsIMU TpaXKaaH.

6.2. JemompousBogutens MAJIOY, oTBeTCTBeHHBI 3a paboTy ¢
oOpalieHUsIMU TPa)IaH, OCYIIECTBIISSI KOHTPOJIb 32 CBOEBPEMEHHBIM PACCMOTPEHUEM
NUCHBMEHHBIX OOpallleHWil TpakaaH, B clydae, €Cld OT YIOJHOMOYEHHOIO
JIOJKHOCTHOTO Juia 3a 10 JgHel [0 WCTeUeHUs TPUAUATHAHEBHOTO CpOKa,
YCTaHOBJIEHHOTO I PacCMOTpeHHus oOpaleHusi, He IMOCTYyMaeT MPOEKT OTBeTa Ha
oOparieHue rpakIaHiHa, CTAaBUT B U3BECTHOCTH 3aBeyronnyto MAJIOY.

7. OTBETCTBEHHOCTH 3a COOJIIOICHHE TTOPSIIKA U CPOKOB PACCMOTPEHUS
MMIUCHbMEHHBIX OOpaIeHui

7.1. Corpynauku MAJIOY No29 HecyT mepcoHajabHYIO OTBETCTBEHHOCTH 3a
OpraHM3aIi0 PaOdOTHI IO PACCMOTPEHUIO MMUCHbMEHHBIX OOPAIICHUH IpakIaH, a TakxKe
3a COONIFOJICHUE CPOKOB M TOPSAAKAa PACCMOTPEHHs OOpaIieHuid TpakaaH,
NPEeTyCMOTPEHHYIO 3aKOHOAATEILCTBOM Poccutickonn denepanuu.

7.2. Ha ynolHOMOYEHHBIX JIOJKHOCTHBIX JIMI[, HE O0OECIECUUBIINX
CBOEBPEMEHHOE PAaCCMOTPEHUE B Tpeleiiax CBOCM KOMIIETCHIIMM IMUChbMEHHBIX
oOpaleHui rpak/iad, MOKET OBITh HAJIOKEHO TUCITUTIIIMHAPHOE B3bICKAHUE.
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